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La Credius (Credius IFN SA, cu sediul social in Voluntari, Bd. Pipera nr. 1/1, cladirea ADMAX Center, etaj
3, birou 6, Judet llfov) stim cat de importanta este confidentialitatea datelor si informatiilor. Dorim sa va
asiguram ca va tratdm datele cu cea mai mare atentie si tindnd cont de obligatiile care decurg din dispozitiile
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

Politica de Confidentialitate (denumitd in continuare ,Politica”) a fost elaborata pe baza cerintelor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumita in continuare "GDPR"), in special
articolele 13 si 14 din GDPR care specifica obligatia de informare a operatorului de date, precum si
reglementarile nationale privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal (datele)
sunt orice informatii despre o persoana fizica identificata sau identificabila (persoana vizata).

Cine este Operatorul datelor tale cu caracter personal?

Operatorul datelor cu caracter personal este Credius IFN SA, entitate juridica romana, cu sediul social in
Voluntari, Bd. Pipera nr. 1/l, cladirea ADMAX Center, etaj 3, birou 6, Judet lIfov, Codul de identificare
31534882, inregistrata la Registrul Comertului llifov sub nr. J23/1231/2013.

Cum ne poti contacta?

Daca doresti sa ne contactezi, o poti face la adresa indicata a Credius IFN SA: Bucuresti, sector 1, str. Av.
Popisteanu, nr. 54A, Expo Business Park, etaj 1 prin e-mail salut@credius.ro.

in ceea ce priveste aspectele legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, puteti
contacta responsabilul nostru cu protectia datelor prin posta la urmatoarea adresa: Credius IFN SA:
Bucuresti, sector 1, str. Av. Popisteanu, nr. 54A, Expo Business Park, etaj 1

sau prin e-mail: dpo@credius.ro.

l. Nota de informare privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Credius
IFN SA

Folosirea acestui Site, precum si transmiterea informatiilor catre acesta sunt supuse prevederilor cuprinse
in aceasta Politica de Confidentialitate, precum si in Politica privind utilizarea cookie-urilor. In m&sura in
care nu sunteti de acord cu acestea, va rugam sa nu mai continuati folosirea acestui site.

Credius IFN SA, institutie financiara nebancara specializata in creditari multiple, denumita in continuare
Credius, este operator de date cu caracter personal conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), inregistrata la ANSPDCP sub nr. 28438.

in cazul in care nu furnizati catre Credius toate categoriile de date cu caracter personal solicitate in cadrul
acestui Site, este posibil ca acesta sa nu poata sa isi indeplineasca o parte din obligatiile/cerintele in
legatura cu dumneavoastra sau serviciile pe care le solicitati.

Explicare termeni folositi

“Operator” - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

“Persoana imputernicita de operator” - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal Tn numele operatorului;


mailto:salut@credius.ro

“Persoana vizata” - inseamna persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate;

“Date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau identificabila
("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, Tn special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitaji
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

“Prelucrare” - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

“Sistem de evidenta a datelor” - orice set structurat de date cu caracter personal accesibile conform unor
criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criterii functionale sau geografice;

Colectarea de Informatii
a) Colectarea activa de informatii

Prin intermediul acestui Site, Credius prelucreaza date cu caracter personal de la vizitatorii Site-ului,
respectiv de la utilizatorii care Tsi fac cont in cadrul acestuia sau care doresc sa comunice direct cu Credius,
prin intermediul e-mail-ului.

Anumite sectiuni ale acestui Site necesita transmiterea anumitor informatii astfel incat dumneavoastra sa
puteti beneficia de anumite servicii (de ex. subscrierea la primirea de mesaje comerciale) sau pentru a
participa la anumite activitati. Unele informatii pe care le transmiteti pot fi date cu caracter personal (adica
informatii care pot duce la identificarea dumneavoastra, fie In mod direct, fie indirect). Astfel, Credius IFN
SA prelucreaza aceste date cu caracter personal dupa cum se detaliaza in sectiunea “Folosirea si utilizarea
datelor cu caracter personal”. Prin furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul Site-
ului sunteti de acord ca Credius IFN SA sa prelucreze, inregistreze, organizeze, stocheze, adapteze ori sa
modifice, extraga, consulte, utilizeze, dezvaluie catre terti prin transmiterea acestor date cu caracter
personal.

Veti fi anuntat in legatura cu ce informatii sunt solicitate si care informatii au caracter optional.

Credius poate combina informatiile pe care le transmiteti cu alte informatii pe care le-a colectat in mod legal
de la dumneavoastra (online sau offline). Credius poate combina informatiile pe care le transmiteti si cu
informatii cu privire la dumneavoastra pe care le primim in mod legal din alte surse precum afiliati, institutii
publice, terte parti sau informatii disponibile pe profilurile dumneavoastra publice de pe retelele de
socializare.

Accesand sau navigand Site-ul si prin transmiterea datelor dumneavoastra personale in orice mod prin
intermediul Site-ului, confirmati faptul ca ati citit, inteles si ca sunteti de acord cu prezenta Politica de
Confidentialitate.

Credius IFN SA pastreaza datele dumneavoastra numai atat timp cat este rezonabil necesar pentru fiecare
scop, tinnd cont si de obligatia legala de pastrare a acestora si inh conformitate cu orice cerinte aplicabile,
juridice sau etice, privind pastrarea raportarilor sau a documentatiei.

b) Colectarea pasiva de informatii

Cand navigati pe Site, anumite informatii pot fi colectate pasiv (adica colectarea fara a le transmite in mod
voluntar) prin folosirea unor tehnologii diverse, cum ar fi adrese de Internet Protocol (IP), adresa Media
Access Control (MAC), “cookie-uri” si alte informatii furnizate prin tehnologii de urmarire, Internet tags,
colectare de date prin navigare precum tipul browser-ului si data accesarii, informatii cu privire la dispozitivul
utilizat pentru accesarea Site-ului, precum ID-ul si tipul dispozitivului, sistemul de operare, precum si
informatii privind utilizarea dispozitivului si a Site-ului. Va rugam sa cititi Politica de cookie-uri si sa revizuiti
din setarile browser-ului cookie-uri pentru informatii detaliate despre cookie-uri si alte tehnologii de urmarire
folosite pe acest Site. Puteti seta si optiunile browser-ului de internet pe care il folositi in sensul de a accepta



sau refuza instalarea de cookies. Setarea optiunilor de acceptare de cookies semnifica acordul
dumneavoastra explicit cu privire la instalarea de cookies pe terminalul dumneavoastra.

Folosirea si utilizarea datelor cu caracter personal

Site-ul colecteaza urmatoarele date cu caracter personal considerate adecvate, relevante si limitate la ceea
ce este necesar pentru indeplinirea scopurilor (dar nu se limiteaza exclusiv la acestea):

+ Date de identificare: nume, prenume, data si locul nasterii, CNP, serie si numar C.l., adresa de

domiciliu si resedinta, fotocopie C.I.

Date de contact: numar de telefon, adresa de email, adresa de corespondenta

Ocupatie, denumire angajator/natura activitatii proprii

Functie publica importanta detinuta

Informatii despre situatia familiala (stare civila)

Informatii despre situatia economica si financiara

Imagine/voce (din C.I., inregistrari convorbiri chat/telefonice, supraveghere video din unitati, daca

este cazul)

Date biometrice (ex. analiza trasaturilor faciale)

e |dentificatori (coduri de client, numere de contract, adrese IP etc)

¢ Informatii referitoare la activitatea frauduloasa (date referitoare la acuzatii, condamnari legate de
infractiuni precum frauda, spalare de bani, finantare acte de terorism)

e Orice alte date relevante

Prelucrarea datelor biometrice mentionate presupune obtinerea si analizarea trasaturilor faciale din
fotografia actului de identitate si din fotografia chipului dumneavoastra si se realizeaza prin intermediul
aplicatiei pusa la dispozitie de catre Credimatic Network, Tn calitate de operator asociat.

Credimatic Network SRL cu sediul social in Bld.Pipera, nr.1/l, CIl ADMAX Center Building, Floor 3, Office 6,
Voluntari, Judetul lifov, Business Unit: Bucharest, sector 1, Av. Popisteanu Str. No 54A, Expo Business
Park, Floor 1, CUI 36217540, J23/2520/2016, a dezvoltat solutia QOOBISS eKYC de identificare la distanta
prin mijloace video. Solutia ofera un serviciu de identificare a persoanei la distanta in conformitate cu
normele emise de Autoritatea pentru digitalizarea Romaniei, din 11 noiembrie 2021 privind reglementarea,
recunoasterea, aprobarea sau acceptarea procedurii de identificare personaléd la distantd prin mijloace

video.

In afara cazului in care este in mod expres mentionat altfel, putem folosi informatiile colectate prin
intermediul acestui Site pentru a-i Tmbunatati continutul, pentru a adapta Site-ul preferintelor
dumneavoastra, precum si pentru a va comunica informatii pe e-mail sau sms (daca ati solicitat acest lucru)
in scop de reclama, marketing si publicitate, societatea fiind inregistrata ca operator de date cu caracter
personal in acest sens sub nr 28438. In baza acordului dumneavoastra, Credius IFN SA va poate prelucra
date cu caracter personal in scop de marketing direct, pentru evaluarea nevoilor dumneavoastra financiare,
pentru a va transmite recomandari privitoare la tipurile de produse potrivite pentru dumneavoastra, pentru
comunicari comerciale despre produsele si serviciile Credius IFN SA sau a societatilor din cadrul grupului,
a partenerilor nostri, precum si stiri, evenimente, activitati etc.

Putem utiliza datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra sau despre dumneavoastra:

Pentru solicitarea unei oferte personalizate de produse/servicii oferite de catre Credius IFN SA;
Pentru incheierea si executarea unui contract de credit intre dumneavoastra si Credius IFN SA;
Pentru identificarea unica a dumneavoastra prin intermediul prelucrarii datelor biometrice;
Pentru indeplinirea obligatiei legale de prelucrare ce revine Credius IFN SA;

Tn scopuri de arhivare;

in indeplinirea tuturor obligatiilor impuse de BNR in vederea desfasurarii activitatii noastre;



e Pentru a raspunde intrebarilor si solicitarilor dumneavoastrd, precum pentru transmiterea de
documente solicitate sau alerte/comunicari prin e-mail sau sms (daca ati solicitat acest lucru);

e Pentru a va transmite informatii importante privind raporturile noastre cu dumeavoastra, sau cu
privire la Site, modificari ale termenilor, conditiilor, politicilor sau alte informatii administrative;

o In scopuri de afaceri, precum analiza a datelor, audit, dezvoltarea de noi produse, imbunatatirea
continutului Site-ului, imbunatatirea produselor si a serviciilor noastre, identificarea tendintelor de
utilizare, Tintelegerea intereselor dumneavoastra, pentru personalizarea experientei
dumneavoastra, cu privire la Site, prin prezentarea de produse si oferte adaptate pentru
dumneavoastra si pentru determinarea eficacitatii companiei noastre.

e In scop de marketing direct (in baza consimtdmantului dumneavoastrd) in vederea promovarii
produselor si serviciilor Credius IFN SA, ale societatilor din grup si ale partenerilor nostri.

Temei legal
Credius IFN S.A. prelucreaza date cu caracter personal avand urmatoarele temeiuri legale:

¢ Incheierea/executarea contractului de credit — inclusiv toate demersurile necesare in vederea
solicitarii si Tncheierii unui contract de credit;

¢ Obligatie legala a Credius IFN S.A. — conform legislatiei Tn vigoare, avem urmatoarele obligatii
legale, dar nu ne limitdm exclusiv la: cunoasterea clientelei, evaluarea bonitatii, prevenirea si
combaterea spalarii banilor, finantarea terorismului si riscul de frauda etc;

e Interesul legitim al Credius IFN S.A. — ex. dezvoltarea produselor, monitorizarea portofoliului,
cesionarea creditelor etc

¢ Consimtamant — privind primirea mesajelor publicitare si de interogare a bazei de date a ANAF

Aveti dreptul de a solicita in orice moment retragerea consimtamantului de prelucrare a datelor cu caracter
personal, ce nu va afecta in niciul fel relatia contractuald dintre dumneavoastra si Credius IFN S.A.

in méasura in care ati solicitat s& primiti alerte sau orice altfel de notificari din partea Site-ului cu privire la
produsele si serviciile Credius IFN SA, ale societatilor din grup si ale partenerilor, care pot fi considerate
comunicari comerciale, veti avea posibilitatea in orice moment sa va dezabonati de la primirea acestora
lasand un mesa pe chat, sunand in call center sau trimitand un mail la dpo@credius.ro. in cazul in care
transmiteti date cu caracter personal catre acest Site, este posibil s& combinam aceste date, cu exceptia
cazurilor in care specificam altfel la punctul de colectare. Vom lua masuri suficiente pentru ca datele cu
caracter personal sa nu fie amestecate cu cele colectate pasiv, daca este cazul.

Credius IFN SA nu este raspunzator pentru transmiterea datelor cu caracter personal de pe echipamente
dumneavoastra neprotejate de aplicatii antivirus, anti-spyware si firewall sau de pe echipamente lasate
nesupravegheate (dar nu se limiteazd exclusiv la aceste situatii). V4 recomandam sa va pastrati
confidentiale credentialele de logare in contul dumneavoastra.

Acest Site poate contine link-uri catre sau referiri la alte site-uri, dar Credius IFN SA nu are nicio
responsabilitate si nu garanteaza in vreun fel pentru continutul tertelor site-uri si nu vor raspunde de nicio
paguba sau vatamare, directd sau indirectd, care rezultd din continutul sau din utilizarea acestora. Orice
link-uri catre alte site-uri se furnizeaza numai pentru convenienta utilizatorilor acestui site. Nu controlam
alte site-uri si, in orice caz, aceasta Politica de Confidentialitate nu se aplica acelor site-uri. Trebuie s3 cititi
Politica de Confidentialitate si Termenii si Conditiile fiecarui site pe care il accesati.

Destinatari

Respectand prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi
dezvaluite/transferate catre autoritati/institutii care ne vor solicita furnizarea anumite informatii ce rezulta
dintr-o obligatie legala pe care o avem.

Categorii de destinatari:

- Entitati din cadrul grupului de firme din care face parte Credius IFN SA (ex.Credimatic Network
SRL);



- Alti clienti care au dreptul de a cunoaste anumite date cu caracter personal;
- Entitati procesatoare de plati (ex. Netopia Payments, SelfPay, StartPay)

- Parteneri (servicii de colectare debite restante, servicii de transmitere SMS, marketing, servicii de
curierat, audit, ANAF, BNR, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalari Banilor, notari,
avocati, executori judecatoresti, Centrala Riscului de Credit, Biroul de Credit).

Perioada de stocare a datelor

Avand in vedere scopurile si temeiurile legale Tn baza carora Credius IFN S.A. prelucreaza date cu caracter
personal, acestea vor fi pastrate Tn cadrul societéatii pe durata indeplinirii serviciilor bancare, dar si ulterior,
atat timp céat este necesar pentru a ne indeplini obligatile legale, fiscale, contabile, juridice. Datele cu
caracter personal prelucrate de catre Credius IFN S.A. in alte scopuri vor fi pastrate atat timp céat este
necesar pentru a aduce la indeplinire scopurile pentru care au fost colectate.

Securitatea datelor

Acest site functioneaza in baza unor masuri rezonabile necesare, inclusiv prin respectarea prevederilor
Ordinului Avocatului Poporului nr. 52/2002 privind aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrarilor
de date cu caracter personal, pentru a proteja informatiile cu caracter de identificare personala asa cum le
transmitem prin Site si pentru a proteja astfel de informatii impotriva pierderii, folosirii lor in mod nepotrivit
si Impotriva accesului neautorizat, divulgarii, alterarii sau distrugerii informatiilor. nsa, trebuie sa stiti ca,
nicio transmitere pe internet nu este 100% sigura sau fara erori. Prin urmare, va rugam sa aveti in vedere
faptul ca noi nu va putem garanta integral securitatea niciunor date cu caracter personal pe care ni le
transferati prin intermediul internetului.

De asemenea, atunci cand folositi parole, numere de identificare, sau alte caracteristici speciale de acces
de pe acest Site, este responsabilitatea dumneavoastra sa le pastrati in siguranta.

Acces si corectare

Pentru a mentine datele cu caracter personal pe care le transmiteti acestui Site corecte, la zi si complete,
va rugam sa ne comunicati in modul descris mai jos si noi vom lua masurile necesare pentru a aduce la zi
sau pentru a corecta astfel de informatii aflate in posesia noastra pe care le-ati transmis anterior prin acest
site.

Credius IFN SA prelucreaza date cu caracter personal conform Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

Credius IFN SA prelucreaza datele dumneavoasta cu caracter personal doar pentru scopuri legitime,
precum acela de a va furniza produse si servicii financiare, de a va identifica prin intermediul mijloacelor
de comunicare sau in punctele de lucru Credius/la partenerii nostri/online/prin intermediul terminalelor
Credimatic, in scop de marketing, pentru imbunatatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor pe care vi le
oferim, pentru a preveni si combate fraudele sau activitatile de spalare a banilor etc.

Perioada de retentie

Credius IFN SA pastreaza datele dumneavoastra numai atat timp cat este rezonabil necesar pentru fiecare
scop si in conformitate cu orice cerinte aplicabile, juridice sau etice, privind pastrarea raporturilor sau a
documentatiei, in conformitatea cu legea actualizata la zi. Orice date transferate in mod legal catre terte
parti sunt supuse politicilor respectivelor entitati.

Prevederi referitoare la minori

Acest Site nu este destinat persoanelor cu varsta sub 16 ani. Persoanele din acest grup de varsta nu trebuie
sa furnizeze informatii cu caracter personal prin intermediul Site-ului. Nu vom colecta cu buna stiinta
informatii de la vizitatori din acest grup de varsta.

Date cu caracter sensibil



Daca nu va sunt cerute in mod specific, va rugam sa nu ne transmiteti, sa nu dezvaluiti, informatii personale
sensibile (de exemplu, informatii legate de originea rasiala, etnica, opinii politice, religie sau alte credinte,
sanatate, antecedente penale sau apartenenta sindicala), prin intermediul acestui site sau prin alt mijloc de
comunicare. In cazul in care vi se solicitd acest lucru, vom face acest lucru doar cu consimtamantul
dumneavoastra.

Modificari ale acestei Politici de Confidentialitate

In cazul in care aceast& Politicd de Confidentialitate va suferi modificari, politica revizuita va fi publicata pe
acest Site. Credius IFN SA fisi rezerva dreptul de a actualiza/modifica termenii acestei Politici de
Confidentialitate.

Drepturile persoanelor vizate
e Dreptul de acces al informatiilor

Aveti dreptul de a solicita acces la datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucram.
o Dreptul la rectificare

In cazul in datele dumneavoastra cu caracter personal sunt incorecte sau inexcacte, aveti dreptul de a ne
solicita rectificarea acestora. Dacad vom comunica tertilor date despre dumneavoastra, vom informa si tertii
respectivi in privinta obligatiei de a rectifica datele respective.

e Dreptul de a va opune prelucrarii datelor

Puteti sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra de catre Credius IFN SA. Depunem toate eforturile
sa tinem cont de dreptul dumneavoastra de opozitie, dar trebuie sa aveti in vedere ca nu va puteti opune
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Credius IFN SA daca avem o obligatie
legala de a le prelucra in vederea incheierii si executarii unui contract.

¢ Dreptul de a va retrage consimtaméantul

Consimtamantul se poate retrage in orice moment, la fel de usor ca si acordarea acestuia, insa acest lucru
nu va avea niciun efect asupra datelor prelucrate deja anterior acestei retrageri. Solicitarea de retragere a
consimtamantului se va transmite in scris, pe suport hartie sau Tn format electronic, la adresa punctului de
lucru mentionat mai sus sau la adresa de email dpo@credius.ro.

e Drepturi referitoare la utilizarea deciziilor automate

Credius IFN SA foloseste sisteme automate de luare a deciziilor pe baza informatiilor transmise de
dumneavoastra cu caracter personal. Aveti dreptul de a solicita sa obtineti interventie umana din partea
noastra, sa va exprimati opinia si sa contestati decizia.

¢ Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita sa va restrictionam utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazul
in care observati ca informatiile sunt inexacte, datele sunt prelucrate in mod ilegal, v-ati opus utilizarii
datelor dumneavoastré cu caracter personal de catre Credius IFN SA in interesele legitime ale societatii.

e Dreptul la portabilitatea datelor



Aveti dreptul de a cere transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal direct catre dumneavoastra
sau unei alte companii. Acest drept se aplica datelor cu caracter personal pe care le prelucram prin metode
automatizate de care dispunem. Tn cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, vom
transfera datele dumneavoastra cu caracter personal.

¢ Dreptul la stergere

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal daca: nu mai avem nevoie de datele
respective Tn scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate, va manifestati opozitia prelucrarii datelor
dumneavoastra de catre noi in interesele legitime ale societatii sau in scopul trimiterii de mesaje comerciale
personalizate, societatea prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in mod ilegal.

e Dreptul de a depune o plangere

Aveti dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal
sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi.

Informare referitoare la prelucrarea datelor personale de Credius IFN SA, in Sistemul Biroului de
Credit si Centrala Riscurilor de Credit

Avand n vedere intrarea in vigoare incepand cu 25.05.2018 a Regulamentului European nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date Tn scopul cresterii nivelului de protectie a datelor dumneavoastra personale si crearii unui
climat de incredere care sa permita fiecarei persoane controlul asupra propriilor date, va aducem la
cunostintd urmatoarele:

Credius IFN SA, institutie financiara nebancara specializatd in creditari multiple, cu sediul social in
Voluntari, Bd. Pipera nr. 1/1, cladirea ADMAX Center, etaj 3, birou 6, Judet llfov si sediul ales la punctul de
lucru din Bucuresti, sector 1, str. Av. Popisteanu, nr. 54A, Expo Business Park, etaj 1, inregistrata in
Registrul General al Bancii Nationale a Romaniei sub nr. RG-PJR-42-110277/01.08.2013 si in Registrul
Special al BNR sub nr.RS-PJR-42-110086/16.02.2018, cu numar de inregistrare in Registrul Comertului:
J23/1231/2013, cod de inregistrare fiscala: 31534882, capital social subscris si varsat: 35.896.854 lei,
operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP sub nr. 28438, telefon contact 031 9005,
adresele de email salut@credius.ro, dpo@credius.ro, prelucreaza urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

Datele dumneavoastra de identificare, tranzactionale, financiare, demografice, de localizare sau alte date
personale pe care le colectam direct de la dumneavoastra sau din alte surse atunci cand deveniti clientul
nostru, sau cand folositi produsele sau serviciile noastre.

Prelucrarea datelor

Datele dumneavoastra cu caracter personal le prelucram doar pentru scopuri legitime: de a va furniza
produse si servicii financiare (date necesare in vederea incheierii contractului de credit), de a va identifica
prin intermediul mijloacelor de comunicare sau in punctele de lucru Credius/la partenerii nostri/online, in
scop de marketing pentru promovarea produselor Credius IFN SA, a societatilor din grup si a partenerilor,
pentru Imbunatatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor pe care vi le oferim, pentru a preveni si combate
fraudele sau activitatile de spalare a banilor etc.

Prelucrarea datelor dumneavoastra personale se intemeiaza intotdeauna pe: consimtamantul
dumneavoastra, daca v-ati manifestat optiunea Tn acest sens, incheierea si executarea contractelor
desfasurate intre Credius IFN SA si dumneavoastra, indeplinirea unei obligatii legale, interesul nostru
legitim, un interes public major.

Pentru a va putea oferi produse si servicii personalizate, putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal care permit identificarea preferintelor si/sau a comportamentului dumneavoastra, inclusiv prin
procese automate, care nu presupun interventie umana.



Transmiterea datelor catre terti

Pentru indeplinirea obligatiilor legale sau in alte scopuri legitime, este posibil sa trimitem datele
dumneavoastra catre entitati din cadrul grupului cu scopul de a ne desfasura activitatea, procesatori de
plati, autoritati publice (BNR, ANAF, Ministerul Justitiei, Ministerul Administratiei si Internelor, Biroul de
Credit, Centrala Riscului de Credit, executori judecatoresti, notari publici, consultanti externi, imputerniciti,
in Romania si/sau Uniunea Europeana etc.).

Perioada de prelucrare a datelor

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei noastre contractuale si, dupa
finalizarea acesteia, cel putin pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile Th domeniu in indeplinirea
obligatiilor legale si contractuale.

Drepturile dumneavoastra si exercitarea lor

o Dreptul la informare si acces — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor
dumneavoastra personale

o Dreptul la rectificare — puteti rectifica datele dumneavoastra personale inexacte sau le puteti
completa

* Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea datelor, in cazul in care
prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri prevazute de lege

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care
contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege

e Dreptul de opozitie — puteti s& va opuneti, prelucrarilor de date din motive legate de situatia
particulara in care va aflati, iar in cazul in care prelucrarea are drept scop marketingul direct, aveti
dreptul de a va opune in orice moment, cu consecinta neprimirii informatiilor privitoare la serviciile
noastre.

o Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate cu efect semnificativ - puteti cere si obtine interventia
umana cu privire la respectiva prelucrare a datelor, va puteti exprima propriul punct de vedere cu
privire la aceasta si puteti contesta decizia.

o Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi datele personale pe care ni le-ati furnizat, intr-un
format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca respectivele date sa fie transmise altui
operator.

o Dreptul de retragere a consimtdmantului — in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamantul dumneavoastra, il puteti retrage oricand. Retragerea consimtamantului va avea
efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila
nefiind afectata in vreun fel legalitatea prelucrarii acesteia.

o Dreptul de a depune plangere - puteti depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

Va puteti exercita aceste drepturi prin simpla transmitere a unei solicitari la sediul nostru din Bd. Pipera nr.
1/1, cladirea ADMAX Center, etaj 3, birou 6, Jud. lIfov sau prin email la dpo@credius.ro. De asemenea, va
puteti adresa si catre responsabilul cu protectia datelor din cadrul Biroului de Credit din Bucuresti, sector
3, str. Sfanta Vineri, nr. 29, etaj 4 sau prin mail la rpd@birouldecredit.ro. in situatia in care sunt necesare
informatii suplimentare sau aveti intrebari cu privire la protectia datelor dumneavoastra cu caracter
personal, puteti contacta Responsabilul cu protectia datelor prin transmiterea unei cereri la datele de
contact mentionate mai sus.

De asemenea, referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal in Centrala Riscurilor de Credit (CRC),
in vederea indeplinirii obligatiei noastre legale de raportare, va informam:
- Se vor primi si se vor raporta la Centrala Riscurilor de Credit urmatoarele informatii de risc de credit
inregistrate pe numele dumneavoastra: (a) Situatia riscului global si (b) Situatia creditelor restante.
- Se vor transmite catre Centrala Riscurilor de Credit datele dumneavoastra de identificare, inclusiv cele
referitoare la creditele restante conform obligatiei si limitei de raportare stabilitda de Banca Nationals a
Romaéniei prin reglementarile emise Tn acest sens.



Referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal in Sistemul Biroului de Credit, va aducem la cunostinta
urmatoarele:

1. Datele de identificare ale operatorilor

Credius IFN SA, cu sediul social in Voluntari, Bd. Pipera nr. 1/1, cladirea ADMAX Center, etaj 3, birou 6,
Judet lifov si S.C. Biroul de Credit SA, persoana juridica roméana cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri,
nr. 29, etaj 4, sector 3, in calitate de operatori asociati, prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal cu buna credinta, Tn mod echitabil si transparent, in scopuri determinate si legitime, conform
prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul).

Biroul de Credit SA este entitatea de drept privat care administreaza Sistemul Biroului de Credit, in care
sunt prelucrate datele cu caracter personal in legaturd cu activitatea de creditare desfasurata de
Participanti. Participantii la Sistemul Biroului de Credit sunt institutii de credit, institutii financiare nebancare,
societati de asigurari si societati de recuperare creante, care au semnat un Contract de Participare cu Biroul
de Credit.

2. Temeiul legal si scopul prelucrarii

Credius IFN SA si Biroul de Credit prelucreaza datele dumneavoastra personale Tnh baza interesului legitim
al Participantilor si al Biroului de Credit pentru desfasurarea unei activitati de creditare responsabile, in
conditiile protejarii, facilitarii accesului la creditare si prevenirii indatorarii excesive a persoanelor vizate,
respectarii cadrului legal referitor la evaluarea bonitatii si la reducerea riscului de credit, precum si prevenirii
utilizarii sistemului financiar-bancar pentru desfasurarea unor activitati contrare legii.

Credius IFN SA are obligatia, conform reglementarilor legale in vigoare, sa evalueze capacitatea
dumneavoastra de rambursare a creditului, inainte de incheierea unui contract de credit si pe parcursul
derularii acestuia. In acest scop, Credius IFN SA prelucreaza informatiile indicate la punctul (4), inregistrate
pe numele dumeavoastra in evidentele proprii si le transmite catre Biroul de Credit in vederea prelucrarii
de catre aceasta institutie si a consultarii acestora de catre oricare Participant, in scopul initierii sau derularii
unei relatii de creditare, precum si asigurarii produselor de tip credit.

3. Obligatia furnizarii datelor si consecintele nerespectarii acesteia Furnizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal este necesara Tn scopul mentionat la punctul (2). Refuzul de a furniza datele
dumneavoastra personale, necesare realizarii scopului mentionat mai sus, va conduce la imposibilitatea
Credius IFN SA de a-si indeplini obligatiile legale in legatura cu acordarea creditului.

4, Categorii de date cu caracter personal prelucrate n Sistemul Biroului de Credit:
a) date de identificare ale persoanei vizate: numele, prenumele, codul numeric personal, sau CUI pentru
persoane fizice autorizate sau CIF pentru persoanele fizice care desfasoara profesii liberale sau cod tara
si serie/numar pasaport pentru persoanele nerezidente, adresa de domiciliu/resedinta si de corespondenta,
numarul de telefon fix/mobil, data nasterii, cod tarad si serie/numar pasaport in cazul persoanelor
nerezidente;

b) date referitoare la angajator: numele si adresa angajatorului, data inscrierii acestei informatii, CUI;

c) date referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate: tipul si denumirea Participantului, tipul de
produs, starea produsului/contului, data acordarii, durata contului, termenul de acordare, sumele acordate,
sumele datorate, data scadentei actualizarii, valuta, frecventa platilor, suma platita, rata lunara, sumele
restante, numarul de rate restante, numarul de zile de intarziere, data primei restante, categoria de
ntarziere, data Tnchiderii produsului ultimei plati;

d) date referitoare la evenimente care apar in perioada de derulare a produsului de tip credit, cum ar fi cele
referitoare la restructurarea/refinantarea, darea in plata, cesiunea contractului de credit, cesiunea creantei;

e) date referitoare la relatiile cu alte conturi: informatii referitoare la produse de tip credit la care persoana
vizatd are calitatea de codebitor si/sau garant;



f) date referitoare la insolventa: informatii referitoare la persoanele vizate fatd de care s-a deschis o
procedura de insolventa;

g) numarul de interogari: indica numarul de Rapoarte de Credit eliberate de Biroul de Credit, la solicitarea
unuia sau mai multor Participanti.

In procesul de analiza a cererii dumneavoastré de credit Credius IFN SA va solicita Biroului de Credit
eliberarea unui Raport de Credit, cu sau fara FICO® Score, pentru a verifica daca va incadrati in gradul de
indatorare stabilit prin lege si daca aveti capacitatea de a rambursa creditul. Pentru obtinerea Raportului
de Credit, Credius IFN SA va transmite la Biroul de Credit numele, prenumele si codul numeric personal.

Ulterior acordarii creditului, Credius IFN SA va transmite la Biroul de Credit datele dumneavoastra
personale prevazute la punctele a)-f). Aceste informatii sunt puse in comun cu ceilalti Participanti, Tn cadrul
Sistemului Biroului de Credit si sunt utilizate n scopul mentionat la pct. 2. Capacitatea dumneavoastra de
a rambursa datoriile la scadenta poate fi verificatd periodic, ulterior acordarii creditului, inclusiv prin
obtinerea de Rapoarte de Credit sau prin utilizarea Serviciului Alerte.

In cazul in care, in perioada de derulare a creditului acordat, veti intarzia la plata ratelor mai mult de 30 de
zile calendaristice de la data scadentei, Credius IFN SA va transmite la Biroul de Credit informatii referitoare
la sumele restante, categoria de intarziere, data primei restante si/sau, dupa caz, informatii referitoare la
deschiderea procedurii de dare in plata, numai dupa notificarea dumneavoastra, cu cel putin 15 zile
calendaristice Tnainte, realizata in scris, prin telefon, SMS, e-mail sau prin alt mijloc de comunicare
electronica.

5. FICO® Score de la Biroul de Credit

Datele cu caracter personal prevazute la punctul (4) pot fi prelucrate de catre Biroul de Credit, inclusiv
pentru a calcula, la solicitarea Participantilor, FICO® Score de la Biroul de Credit.

Participantii pot utiliza FICO® Score de la Biroul de Credit in scopul reducerii riscului de credit asociat unui
debitor/potential debitor.

FICO® Score de la Biroul de Credit este un numar cuprins intre 300 si 850, obtinut Tn urma procesului
statistic care prelucreaza informatiile inregistrate de Participanti in Sistemul Biroului de Credit si indica
probabilitatea ca persoana vizata sa-si plateasca in viitor ratele la timp. Principalele cauze care au
determinat scaderea FICO® Score de la Biroul de Credit sunt afisate sub forma codurilor-motiv.

FICO® Score de la Biroul de Credit ia in calcul urmatoarele elemente ce confera predictibilitate: istoricul
de plata, datoria curenta, durata contului/conturilor de credit (numarul mediu de luni de la acordarea
creditelor), cererea de noi credite (numarul de interogari si creditele acordate in ultimele 6 luni), mix-ul de
credit (tipuri de credite acordate), varsta persoanei vizate. Influenta acestor elemente asupra valorii FICO®
Score de la Biroul de Credit poate varia in functie de informatiile inregistrate la Biroul de Credit pentru
fiecare persoana vizata.

FICO® Score de la Biroul de Credit reprezinta un instrument de analiza cu grad ridicat de predictibilitate
care, alaturat datelor din Raportul de Credit si informatiilor obtinute de Participanti din alte surse, contribuie
la evaluarea corecta a bonitatii persoanei vizate in vederea incheierii/derularii contractului de credit.

6. Destinatarii datelor Datele cu caracter personal inregistrate in Sistemul Biroului de Credit sunt dezvaluite
Participantilor, la cerere, in scopul mentionat la punctul (2). Datele cu caracter personal prelucrate in
Sistemul Biroului de Credit nu vor fi dezvaluite tertilor, cu exceptia autoritatilor si institutiilor publice, conform
competentelor acestora si a legislatiei aplicabile, cum ar fi Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Banca Nationald a Romaniei, Autoritatea Nationala de Integritate,
instantele judecatoresti, notarii publici, executorii judecatoresti, organele de cercetare penala.

7. Perioada de stocare Datele cu caracter personal sunt stocate la Biroul de Credit si dezvaluite
Participantilor timp de 4 ani de la data actualizarii, cu exceptia datelor solicitantilor de credit care au renuntat
la cererea de credit sau carora nu li s-a acordat creditul, care sunt stocate si dezvaluite Participantilor pentru
o perioada de 6 luni.



8. Existenta unui proces decizional automatizat, incluzand crearea de profiluri Tn urma analizérii datelor din
Biroul de Credit puteti fi supus unei decizii automatizate.

9. Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal
in calitate de persoana vizata, va puteti exercita drepturile prevazute de Regulament, astfel:

a) dreptul de acces la date se poate exercita: printr-o solicitare scrisa, semnata, transmisa prin posta la
Biroul de Credit, sau prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro),
sau personal sau pe cale electronica, la Participantul care detine calitatea de creditor/potential creditor al
dumneavoastra. Totodata aveti dreptul de a obtine, la cerere, la momentul comunicarii deciziei de creditare,
o copie a Raportului de Credit emis de Biroul de Credit, care a fost utilizat de catre Credius IFN SA in
analiza cererii de credit;

b) dreptul de rectificare a datelor,
c) dreptul de stergere a datelor,
d) dreptul la restrictionarea datelor,

e) dreptul de a se opune prelucrarii, pot fi exercitate: prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de
Credit (www.birouldecredit.ro), sau personal sau pe cale electronica, la Participantul care detine calitatea
de creditor/potential creditor al persoanei vizate

f) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare. Pentru a nu fi suspus unei
decizii automatizate, puteti face o cerere in acest sens adresata Credius IFN SA

g) dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal si justitiei.

10. Datele de contact ale responsabililor cu protectia datelor sunt: Pentru Participant — dpo@credius.ro /
Pentru Biroul de Credit - rpd@birouldecredit.ro

[ll. Acord ANAF

ACORD
pentru solicitarea veniturilor persoanelor fizice si/ sau juridice

A. Declaratii referitoare la consultarea informatiilor din bazele de date ale Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala

Am fost informat ca Societatea Credius IFN SA (denumita in cele ce urmeaza ,Destinatarul”) doreste sa
consulte pe o duratd maxima de 5 zile lucratoare de la data semnarii prezentului acord si sa prelucreze
informatiile, inclusiv datele mele cu caracter personal indicate mai jos, inregistrate pe numele
subsemnatului/ subsemnatei/ subscrisei in evidentele Ministerului Finantelor, Agentia Nationala de
Administrare Fiscala (denumita in cele ce urmeaza ,ANAF”) in scopul: (i) initierii sau derularii relatiilor
contractuale specifice activitatii Destinatarului, (ii) realizarii intereselor legitime ale Destinatarului si/sau (iii)
indeplinirii obligatiilor legale ce ii revin Destinatarului, inclusiv a celor privind administrarea riscurilor sau a
celor derivand din acte administrative emise de autoritétile competente Tn aplicarea legii:

a) date de identificare a persoanei fizice/persoanei fizice autorizate: numele si prenumele/ denumirea, codul
numeric personal/numarul de identificare fiscalda/ codul unic de Tnregistrare/ codul de Tnregistrare fiscala,
IP si semnatura;

b) denumirea formei de exercitare a profesiei/ de realizare a veniturilor, codul de identificare fiscala a formei
de exercitare a profesiei/ de realizare a veniturilor, adresa/ sediul formei de exercitare a profesiei/ de
realizare a veniturilor;

c) date de identificare ale persoanei fizice, reprezentant legal al persoanei juridice: numele si prenumele,
codul numeric personal/ numarul de identificare fiscal;



d) veniturile realizate din orice fel de activitati (salariale, autorizate/independente, pensii, asigurari sociale,
inchirieri etc);

e) orice informatii financiare (in cazul clientului persoana juridica);

Am luat cunostiintad de faptul cd am dreptul de a-mi retrage acordul cu privire la prelucrarea datelor mele
cu caracter personal in orice moment, in interiorul termenului de 5 zile, situatie in care, odata ce a primit
notificarea, Credius IFN SA nu va mai prelucra datele mele cu caracter personal in scopul sau scopurile
mentionate mai sus. Inteleg ca prin retragerea acordului nu va fi afectata legalitatea prelucrérii datelor cu
caracter personal efectuate Tnainte de momentul retragerii acordului. Pentru exercitarea dreptului de
retragere a acordului cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter personal, inteleg ca voi adresa o
notificare catre Credius IFN SA, in atentia responsabilului cu protectia datelor la adresa de corespondenta/
contact dpo@credius.ro sau strada Aviator Popisteanu nr. 54A, Sector 1, Bucuresti, intocmitd in forma
scrisa, datata si semnata, in care voi mentiona ca imi retrag consimtamantul exprimat prin prezentul acord.

B. Declaratii referitoare la drepturile persoanei vizate / care a dat declaratiile de mai sus

Am luat la cunostinta faptul ca Timi pot exercita toate drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (RGPD), publicat in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L119/1 din 04.05.2016, in conditiile si limitele prevazute de legislatia in materia
protectiei datelor cu caracter personal si nu numai, astfel:

dreptul la informare si acces la datele cu caracter personal

dreptul de retragere a consimtamantului

dreptul la rectificarea datelor

dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat");

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor

dreptul de opozitie;

dreptul de a nu fi supus unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri;

dreptul de a ma adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi garantate de RGPD, care au fost incalcate.

Pentru exercitarea dreptului de opozitie, clientul va adresa o cerere catre Credius IFN SA la adresa
dpo@credius.ro sau Strada Aviator Popisteanu nr. 54A, Sector 1, Bucuresti, Tntocmita in forma scrisa,
datatd si semnata, in care se vor mentiona datele asupra carora se solicitd opozitia si motivul intemeiat si
legitim legat de situatia particulara a persoanei.

Am luat cunostintd de prevederile Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD) si despre
drepturile mele in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, drepturi care pot fi exercitate Tn limitele
legii, trimitand o solicitare scrisa, datata si semnata catre Credius IFN SA, insotitd de o copie a actului de
identitate, dreptul de a ma adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau justitiei. Am luat cunostinta de faptul ca am dreptul de a-mi retrage consimtamantul cu privire
la prelucrarea datelor mele cu caracter personal in orice moment, in interiorul termenului de 5 zile, situatie
n care, odata ce a primit notificarea, Credius IFN SA nu va mai prelucra datele mele cu caracter personal
in scopul sau scopurile mentionate mai sus. Inteleg ca prin retragerea consimtdmantului nu va fi afectata
legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal efectuatd inainte de momentul retragerii acordului.
Pentru exercitarea dreptului de retragere a acordului cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter
personal, inteleg ca voi adresa o notificare catre Credius IFN SA, in atentia respnsabilului cu protectia
datelor, la adresa de corespondenta/contact dpo@credius.ro sau strada Aviator Popisteanu nr. 54A, Sector
1, Bucuresti, Intocmita in forma scrisa, datata si semnata, in care voi mentiona ca imi retrag consimtamantul
exprimat n prezentul acord.

Tn’geleg si accept ca prin refuzul meu de a permite Credius IFN S.A . s& consulte electronic baza de date
a ANAF cu privire la informatiile prezentate la lit. A, voi fi in imposibilitate de a finaliza depunerea cererii



de credit online, drept urmare, inteleg si accept ca pentru continuarea procesului, va fi necesar sa ma
prezint intr-unul din punctele de lucru Credius IFN S.A. si sa fac dovada veniturilor in modalitatile
prevazute de lege, asa cum imi vor fi solicitate de instiutia financiard nebancara.

DA[]1NU[ ] sunt de acord ca Destinatarul s& consulte si sa prelucreze informatiile si datele mele cu caracter
personal din bazele de date ale ANAF.



